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Parhaan mahdollisen palvelun takaamiseksi keradmme sinusta tietoja. Tietojen tarkoituksenmukainen ja
luottamuksellinen kerdaminen, tallentaminen ja kasittely seka yksityisyytesi ovat meille tarkeita. Tama rekisteri- ja
tietosuojaseloste sisaltaa tietoa siitd, mita tietoja sinusta keradmme, mihin tarkoitukseen, ja miten kerddamiamme
tietoja kasittelemme. FitMind Psychotherapies, ts. ammatinharjoittaja, psykoterapeutti ja valmentaja Annina
Aaltonen, kasittelee sinua koskevia tietoja taman tietosuojaselosteen seka sovellettavan lainsdadannon mukaisesti.
Pyydamme sinua lukemaan selosteen huolellisesti. Piddtdmme oikeuden tehda selosteeseen paivityksia tarpeen
vaatiessa.

REKISTERIN NIMI
FitMind Psychotherapies valmennusten asiakasrekisteri, markkinointirekisteri

REKISTERIN YLLAPITAJA, TIETOSUOJAVASTAAVA JA YHTEYSTIEDOT
FitMind Psychotherapies, Y-tunnus 2502504-4

Psykoterapeutti Annina Aaltonen

Sahkoposti: annina.aaltonen@fitmind.fi

Puhelin: 050 433 0406

Osoite: Karhumaentie 3, 01530 Vantaa

1 REKISTERIN JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA PERUSTE
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeusperusteet henkiltietojen kasittelylle:
- rekisterdidyn suostumus (vapaaehtoinen, yksildity, tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu, jolla
rekisteroity hyvaksyy tietojensa kasittelyn, dokumentoitu)
- sopimus, jossa rekisterdity on osapuolena (dokumentoitu, maaritellddn sopimuksen sisaltd ja perustavoite)
- rekisterinpitdjan oikeutettu etu (esim. asiakassuhde)

Kasittelemme tietojasi
- asiakkuuden hoitamiseksi
- yhteydenpidon mahdollistamiseksi
- valmennuksen suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi ja seuraamiseksi
- tietojen tallentamisen ja hallinnoinnin lainmukaisen kasittelyn mahdollistamiseksi
- palautteiden, virallisten selvityspyyntdjen ja vaaratapahtumien hoitamiseksi
- markkinointia varten vain luvallasi

Rekisteroidyt ovat FitMindin asiakkaita ja mahdollisia tulevia asiakkaita. Tietojen kasittely perustuu ensisijaisesti
asiakassuhteeseen, suostumukseen, toimeksiantoon tai muuhun asialliseen yhteyteen.



2 REKISTERIIN KERATTAVAT TIEDOT
Rekisteriin voidaan kirjata seuraavat tiedot:
- yrityksen tai organisaation tiedot:
o hnimi

sahkopostiosoite
puhelinnumero
osoite
WWW-sivustojen osoitteet
tiedot tilatuista palveluista ja nilden muutoksista
laskutustiedot

o muut yritysasiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat asiakkaalta saadut tiedot
- yksityishenkilon tiedot:

o henkilotiedot: nimi, henkilétunnus, asiakasnumero, postiosoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite

seka asiakastyyppi

o sahkopostikirjeenvaihdossa luovuttamasi tiedot (sahkopostia kdytetddn vain hallinnollisissa
tehtavissa, ei luottamuksellisessa tiedonvaihdossa ja vain luvallasi)
sdhkoisen asioinnin palvelun Nordhealth Connect viestien ja lomakkeiden kautta luovuttamasi tiedot
tapaamisten paivamaarat
muistiinpanot valmennustapaamisten sisallGista
muut mahdolliset antamasi lomaketiedot ja testitulokset
palautteet
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3 REKISTERIN KASITTELY JA TIETOJEN SAILYTYSPAIKKA

Rekisteritietoja kdsittelee valmentaja Annina Aaltonen asiakassuhteen perusteella. Henkil6tiedot tallennetaan
Henkilotiedot tallennetaan sdhkoiseen asiakastieto- ja laskutusohjelmaan seka sahkoisen asioinnin palveluun, jolloin
tiedot siirtyvat henkil6tietojen kasittelijana toimivalle Nordhealth Finland Oy:lle. Nordhealth Finland Oy vastaa siita,
ettd henkilotietoja kasitelladn noudattaen asianmukaisia tietoturvaprosesseja voimassa olevan lainsdadannon ja
FitMind Psychotherapies -yrityksen antamien ohjeiden mukaisesti. Lisaksi vaadittavat tiedot luovutetaan
yhteistyokumppaneille laskutuksen toteuttamiseksi. Muut kuin sahkoiset tiedot sailytetddn lukituissa
arkistokaapeissa. Sdhkoisen asioinnin palveluun, Nordhealth Connectiin, tallentuvat sinun ja valmentajasi véliset
viestit, harjoitukset ja tayttamasi lomakkeet. Nama padset lukemaan kirjautumalla tunnuksillasi Nordhealth Connect
-palveluun. Oikeutesi lukea Nordhealth Connectiin tallentuneita tietojasi paattyy valmennussuhteen paattyessa,
jolloin tietosi arkistoidaan ja sdilytetddn erikseen maaritelty aika. Tietoja ei luovuteta eika siirretd EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

4 REKISTERIN SYNTYMINEN / TIETOLAHTEET

Rekisteri syntyy sinulta itseltdsi saatavista tiedoista luovuttaessasi tietoja asiakassuhteen aloituksesta sovittaessa ja
asiakassuhteen aikana. Rekisteriin kertyy tietoja tapaamisissa kertomasi pohjalta, tayttamiesi henkil6- ja
esitietolomakkeen, arviointi- ja harjoituslomakkeiden perusteella seka ollessasi yhteydessa FitMindin
ammatinharjoittajaan tai ammatinharjoittajan ollessa sinuun yhteydessa sahkopostilla, Nordhealth Connect -
palvelun kautta, tekstiviestilla, puhelimitse tai muissa yhteyksissa, joissa luovutat tietojasi.

5 TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

FitMind on suunnitellut ja toimeenpannut toiminnassaan asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimet
henkilotietojen turvallisuuden varmistamiseksi seka tietojen suojaamiseksi henkil6tietoja kasiteltdessa. FitMindissa
toimenpiteet tietosuojaan ja -turvaan kasittavat muun muassa tietojen tallentamisen vain silta osin kuin laki maaraa
ja se on parhaan mahdollisen asiakassuhteen takaamiseksi tarvittavaa, tietojen kasittelyn rajaamisen maaraajoin
vaihdettavin salasanoin, ammatinharjoittajan koulutuksen tietoturvaan ja -suojaan, palomuurien ja salattujen
verkkoyhteyksien, salatun kotisivun tietoliikenteen, salattujen muistitikkujen seka lukittavien arkistokaappien kayton
tallennettaessa muita kuin sdahkdisia henkildtietoja. FitMind rajoittaa myos ulkopuolisten kulkua tiloissaan.



6 TIETOJEN LUOVUTTAMINEN

Kasittelemme rekisteréimiamme henkildtietoja luottamuksellisesti. Asiakirjoihin ja tietoihin paasy on vain niilla
henkilGilld, joiden tydtehtdviensa vuoksi on valttamatonta saada niitd kasitelld. Padsdantoisesti henkildtietoja ei
luovuteta muille tahoille. Henkil6tietojen kaikki kasittely tapahtuu EU:n ja Euroopan talousalueen alueilla. Tietoja
voidaan julkaista silta osin kuin niin on sovittu asiakkaan kanssa.

Henkilotietojen luovuttamiseen kolmannelle osapuolelle vaaditaan laillinen kasittelyperuste. Lahtokohtaisesti
tallainen kasittelyperuste on rekisterdidyn antama suostumus tai lakisaateiden velvoite tietojen luovuttamiseen.

7 TIETOJEN SAILYTYS JA POISTAMINEN

Henkilotietojasi sailytetdaan niin kauan kuin asiakassuhde on olemassa. Emme luovuta henkil6tietojasi muille tahoille
ilman laillista perustetta. Tallainen peruste voi olla esimerkiksi kanssasi tekemamme sopimus tai lakisdateinen
velvoite tietojen luovuttamiseen.

Henkilotietojen kaikki kasittely tapahtuu EU:n ja ETA:n alueilla. FitMind poistaa henkilotietosi viipymatta, viimeistaan
6 kuukauden kuluessa siita, kun asiakassuhde on paattynyt ja tietojen sailyttaminen alkuperaista tarkoitusta varten
ei enaa ole tarpeen, jos peruutat suostumuksesi henkilotietojesi kasittelyyn tai jos kiellat henkildtietojesi kasittelyn,
eika tietojen kasittelyyn ole painavaa syytda. Noudatamme konkreettisia rutiineja tietojen poistamisessa.

Jos haluat peruuttaa suostumuksesi henkilotietojesi kasittelyyn, lopetamme henkil6tietojesi kasittelyn.
Suostumuksen peruutus ei kuitenkaan vaikuta kasittelyperusteen laillisuuteen suostumuksen perumista edeltavalla
ajalla.

8 ASIAKKAAN INFORMOINTI

Rekisterissa olevaa henkil6a on informoitava rekisterinpidosta ja hanen oikeuksistaan rekisteritietoihin. Keskeinen
lainsddadanto: Henkilotietolaki (523/1999) 10§ ja 24§. Tama tietosuojaseloste on luotu asiakkaan informointia varten.
Tietojen rekisterdinnista kerrotaan asiakkaan ensimmaisen tapaamisen yhteydessa.

9 FITMIND.FI VERKKOSIVUSTOLLA KAYTETTAVAT LISAOSAT
Fitmind.fi -verkkosivusto kadyttaa avuksi lisdosia, jotka vahvistavat sivuston toimintaa. Osa lisdosista kerda mm. IP-
osoitteita. Tarkennuksia muutamasta lisdosasta:

Google Analytics: Verkkosivujen kayttda tilastoidaan anonyymisti lokitiedostojen ja evasteiden avulla. Kayttdjien
henkilotietoja ei yhdisteta liikennointitilastoihin. Tilastoinnin evdsteet voivat tallentaa mm. seuraavanlaista tietoa:
vierailun kellonaika, vieraillut sivut sivustolla, mista vierailija saapui sivustolle ja mita selainta vierailija kaytti.
Lisatietoa tilastoinnin keraamasta datasta loydat taalta: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=fi

WordPress: Sivusto on rakennettu WordPress-julkaisujarjestelman alle.

Kaytossa on myods muita verkkosivuston tekniseen toteutukseen tarvittavia kirjastoja, koodeja, lisdosia ja
elementteja, joiden ei kuitenkaan pitaisi keratd minkaanlaista tietoa kavijasta.

10 EVASTEET

Evaste on pieni tekstitiedosto, joka tallennetaan kadyttdjan tietokoneelle silloin, kun joku vierailee sivustolla.
Kaytamme fitmind.fi -sivustolla evasteita vain sivuston tavanomaisen teknisen ja palvelullisen kdyton
mahdollistamiseen seka kavijoéiden tilastolliseen analysointiin, jossa kdytamme evasteiden kayttéon perustuvaa
Google Analyticsia. Aiemmin mainitut lisdosat tallentavat koneelle evasteitd, jotta ne toimisivat toivotulla tavalla.
Evasteistda emme tunnista sivulla vierailevaa kayttdjaa. Evasteita voit halutessasi hallinnoida selaimesi
evastetoimintojen avulla. Lisatietoja Googlen Analyticsin evastekaytannoista:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=fi FitMindilla on my&s facebook-sivusto. Lisatietoa
Facebookin evistekaytannoista: https://www.facebook.com/help/cookies/ Lisatietoa evasteiden hallinnasta
selaimessasi tasta linkista: http://aboutcookies.org/
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11 REKISTEROIDYN OIKEUDET

Oikeus perua suostumus
Jos tietojesi tallennus perustuu suostumukseen, suostumuksen voi perua lain sallimissa rajoissa milloin vain. Voit
peruuttaa suostumuksen olemalla yhteydessa rekisterinpitdjaan.

Oikeus tarkistaa tietosi

Jokaisella rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus tietdd, mita tietoja itsesta on tallennettu eri rekistereihin ja
varmistaa tietojen oikeellisuus. Mikali henkil6 haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot, pyynto tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja pyytda tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa pyyntdon EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa viimeistdadn kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta. Tarkastusoikeus voidaan myds evata laissa sdadetyin perustein. Nordhealth Connect -
palveluun tallennetut tietosi ovat saatavillasi asiakassuhteesi paattymiseen asti, minka jalkeen oikeutesi kirjautua
palveluun paattyy.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai
puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali rekisterdity haluaa vaatia tietoihinsa oikaisua, pyynto tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja vastaa pyyntoon EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa ja
tekee tarvittavan oikaisun, jos siihen on aihetta.

Oikeus tulla unohdetuksi

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen poistamista rekisteristd seka
tietojen siirtdmista jarjestelmasta toiseen. Tama on mahdollista, ellemme ole lain mukaan velvoitettuja sailyttamaan
tietoja.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Halutessasi voit rajoittaa tietojesi kayttda kiistdessasi henkilotietojesi paikkaansa pitavyyden siksi aikaa, etta tietojen
oikeellisuus voidaan varmistaa.

Oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle

Jos koet, ettd tietojasi on kdytetty vaarin rikkoen tietosuoja-asetusta, olethan ensin yhteydessa rekisterinpitdjaan,
joka toimii tietosuojavastaavana. Jos vastaus ei tyydyta sinua, on sinulla oikeus olla yhteydessa
tietosuojavaltuutettuun asian tiimoilta.

Jos paatat kayttaa naita oikeuksiasi, toimimme pyyntosi mukaisesti kuukauden kuluessa ellemme ole velvoitettuja
toimimaan toisin. Pyynnot tulee ldhettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle.

Piddtémme oikeuden pdivittdd tétd tietosuojaselostetta siitd erikseen ilmoittamatta. Rekisterdidyn vastuulla on
tutustua selosteen sisdlt66n sddnnéllisesti. Seloste annetaan asiakkaalle valmennuksen ensimmdisen kdynnin
yhteydessd ja pdivitetty versio on saatavilla FitMindin kotisivuilla osoitteessa https://fitmind.fi/
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