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Parhaan mahdollisen palvelun takaamiseksi keradmme sinusta tietoja. Tietojen tarkoituksenmukainen ja
luottamuksellinen kerddaminen, tallentaminen ja kasittely seka yksityisyytesi ovat meille tarkeita. Tama
tietosuojaseloste sisaltaa tietoa siitd, mita tietoja sinusta keradmme, mihin tarkoitukseen, ja miten kerddamiamme
tietoja kasittelemme. FitMind Psychotherapies, ts. ammatinharjoittaja, psykoterapeutti Annina Aaltonen, kasittelee
sinua koskevia tietoja taman selosteen seka sovellettavan lainsdaadanndén mukaisesti. Pyydamme sinua lukemaan
selosteen huolellisesti. Pidatdmme oikeuden tehda selosteeseen paivityksia tarpeen vaatiessa.

REKISTERIN NIMI
FitMind Psychotherapies psykoterapian potilas- ja asiakasrekisteri

REKISTERIN YLLAPITAJA, TIETOSUOJAVASTAAVA JA YHTEYSTIEDOT
FitMind Psychotherapies, Y-tunnus 2502504-4

Psykoterapeutti Annina Aaltonen

Sahkoposti: annina.aaltonen@fitmind.fi

Puhelin: 050 433 0406

Osoite: Karhumaentie 3, 01530 Vantaa

1 REKISTERIN JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA PERUSTE
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeusperusteet henkilotietojen kasittelylle:
- rekisterdidyn suostumus (vapaaehtoinen, yksiloity, tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu, jolla
rekisteroity hyvaksyy tietojensa kasittelyn, dokumentoitu)
- sopimus, jossa rekisterdity on osapuolena (dokumentoitu, maaritelldan sopimuksen sisaltd ja perustavoite)
- lakisaateinen velvoite
- rekisterinpitdjan oikeutettu etu (esim. asiakassuhde)

Terveydenhuollon ammattihenkil6istad annetun lain (559/1994) 16 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkil6n
velvollisuus on laatia ja sdilyttaa potilasasiakirjat seka pitaa salassa niihin sisaltyvat tiedot. Potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 12 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon on merkittava
potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi
tarpeelliset tiedot. Potilasasiakirjojen laatimisesta ja sailyttamisestd on saddetty tarkemmin sosiaali- ja
terveysministerion asetuksella (298/2009). Potilasasiakirjojen ensisijaisena tehtdvana on palvella potilaan hoidon
suunnittelua ja toteutusta seka edistda hoidon jatkuvuutta.

Kasittelemme tietojasi
- asiakkuuden hoitamiseksi
- yhteydenpidon mahdollistamiseksi
- terveydenhuollon tai ennaltaehkdisevan hoidon suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi ja seuraamiseksi
- tietojen tallentamisen ja hallinnoinnin lainmukaisen kasittelyn mahdollistamiseksi
- Kelan ja viranomaisten maaraamien tietojen toimittamiseksi sekd vakuutusyhtion vaatimien tietojen
toimittamiseksi suostumuksesi mukaan
- palautteiden, virallisten selvityspyyntdjen ja vaaratapahtumien hoitamiseksi

Rekisteroidyt ovat FitMindin asiakkaita ja mahdollisia tulevia asiakkaita. Tietojen kasittely perustuu ensisijaisesti
asiakassuhteeseen, suostumukseen, toimeksiantoon tai muuhun asialliseen yhteyteen.



2 REKISTERIIN KERATTAVAT TIEDOT
Rekisteriin voidaan kirjata seuraavat tiedot:
- henkilotiedot: nimi, henkildtunnus, asiakasnumero, osoite, puhelinnumero, séhképostiosoite
- laskutustiedot
- suostumukset ja kiellot tietojen luovuttamiseen
- sahkopostikirjeenvaihdossa luovuttamasi tiedot (séhkopostia kdytetdadn vain hallinnollisissa tehtavissa, ei
luottamuksellisessa tiedonvaihdossa ja vain luvallasi)
- sahkdisen asioinnin palvelun Nordhealth Connectin viestien ja lomakkeiden kautta luovuttamasi tiedot
- vastaanottopaivamaarat (ja niiden peruuntumiset tai siirtyminen)
- potilaskirjaukset, lahetteet, lausunnot, lomaketiedot ja testitulokset
- palautteet, viralliset selvityspyynnot ja vaaratapahtumien tiedot
- lisdksi tarvittaessa rekisteriin voidaan tallentaa potilaan ilmoittaman ldhiomaisen tai muun yhteyshenkilon
nimi, mahdollinen sukulaisuussuhde ja yhteystiedot; potilaan ammatti; potilaan tyénantajan vakuutusyhtio,
jos kyseessa saattaa olla tyotapaturma tai ammattitauti; vakuutusyhtio, jos hoidon mahdollisesti maksaa
vakuutusyhtio

3 REKISTERIN KASITTELY JA TIETOJEN SAILYTYSPAIKKA

Rekisteritietoja kasittelee hoitava psykoterapeutti terveydenhuollon lain ja antamiesi suostumusten seka kieltojen
mukaan. Hoitava psykoterapeutti kdsittelee tietoja hoitosuhteen perusteella. Henkil6tiedot tallennetaan sahkdiseen
asiakastieto- ja laskutusohjelmaan, sekd sahkoisen asioinnin palveluun, jolloin tiedot siirtyvat henkil6tietojen
kasittelijana toimivalle Nordhealth Finland Oy:lle. Nordhealth Finland Oy vastaa siitd, ettd henkilotietoja kasitelldan
noudattaen asianmukaisia tietoturvaprosesseja voimassa olevan lainsaadannon ja FitMind Psychotherapies -
yrityksen antamien ohjeiden mukaisesti. Lisdksi vaadittavat tiedot luovutetaan yhteistyokumppaneille laskutuksen
toteuttamiseksi. Muut kuin sahkoiset tiedot sdilytetdaan lukituissa arkistokaapeissa. Psykoterapiasta ei pideta
kaksinkertaista kirjanpitoa ja tapaamisista tehdyt muistiinpanot havitetdaan heti sen jalkeen, kun niista on tehty
viralliset potilasasiakirjamerkinnat sahkoiseen asiakastieto-ohjelmaan, mista tiedot siirretdan Kelan yllapitamaan
Kanta-palveluiden potilastiedon arkistoon (Kantaan). Omakannasta padset lukemaan sinusta tehtyja kirjauksia.
Nordhealth Connectiin tallentuvat sinun ja terapeuttisi valiset viestit, harjoitukset ja tayttamasi lomakkeet. Nama
paadset lukemaan kirjautumalla tunnuksillasi Nordhealth Connect -palveluun. Oikeutesi lukea Nordhealth Connectiin
tallentuneita tietojasi paattyy hoitosuhteen paattyessa, jolloin tietosi arkistoidaan ja sdilytetdan laissa maaratty aika.

Mikali kyseessa on Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) palvelusetelipsykoterapia, niin HUS vastaa
potilastietojen tallentamisesta. FitMindin ammatinharjoittaja tallentaa potilastietoja hoitosuhteen ajaksi edella
mainittuun FitMindin sahkdiseen asiakastieto- ja laskutusohjelmaan, mista tiedot siirretdaan HUS:in sahkoiseen
potilastietojarjestelmaadn hoitosuhteen paatyttya. FitMind ei siirra potilastietoja Kantaan HUS:in
palvelusetelipsykoterapian ollessa kyseessa. Edella mainitun lisaksi potilastietoja tallennetaan HUSin yllapitamaan
laaturekisteriin, jonne FitMindin ammatinharjoittaja kirjaa alkuarvion, mahdollisen valiarvion seka loppuarvion.
Lisdksi FitMindin ammatinharjoittaja kirjaa kdyntien paivamaarat HUSin yllapitamaan palse.fi -portaaliin. HUS pyytaa
my6s hoidettavaa asiakasta/potilasta kirjaamaan tietojaan omavointi-palvelun kautta ja ndm3 tiedot tallentuvat
HUSin potilastietorekisteriin eivatka FitMindin rekisteriin.

Rekisteritietoja voidaan myds luovuttaa myoéntamiesi suostumusten ja kieltojen rajoissa Potilaslain mukaan toiselle
terveydenhuollon toimintayksikélle tai ammattihenkilolle, vakuutusyhtiélle, viranomaiselle, yhteisolle, lahiomaiselle
tai muulle ldheiselle lailla saadellylld oikeudella (Potilaslaki, 785/1992, 138). Terveydenhuollon rekisteriin kuuluvat
tiedot arkistoidaan Kelan yllapitamaan Kanta-palveluiden Potilastiedon arkistoon lain vaatimalla tavalla.
Potilastietoja voidaan luovuttaa antamiesi suostumusten ja kieltojen mukaan myds Kanta-palvelujen valityksella.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta, 159/2007).

Mikali terapeutillasi on tarve kasitella asiakkuuttasi tyénohjauksessaan, terapeutti laatii tiedoistasi muistiinpanoja,
joista potilasta ei voida mitenkdan tunnistaa. Nama muistiinpanot eivat ole potilasasiakirjoja.

Tietoja ei luovuteta eika siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.



4 REKISTERIN SYNTYMINEN / TIETOLAHTEET

Rekisteri syntyy sinulta itseltdsi saatavista tiedoista luovuttaessasi tietoja hoitosi aloituksesta sovittaessa ja hoidon
aikana. Rekisteriin kertyy tietoja tapaamisissa kertomasi pohjalta, tayttamiesi henkilo- ja esitietolomakkeen,
arviointi- ja harjoituslomakkeiden perusteella, mahdollisten HUSin palvelusetelipsykoterapiaan liittyvien
lomakkeiden perusteella seka ollessasi yhteydessa FitMindin ammatinharjoittajaan tai ammatinharjoittajan ollessa
sinuun yhteydessa sdahkopostilla, Nordhealth Connect -palvelun kautta, tekstiviestilla tai puhelimitse. Rekisteriin
syntyy tietoja myos hoidon yhteydessa ammattilaisen toimesta ja saataessa tietoa muilta terveydenhuollon
toimintayksikoiltd ja ammattihenkil6iltd (esim. Kelalta tai HUSilta) sekd vakuutusyhtiolta.

5 TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

FitMind on suunnitellut ja toimeenpannut toiminnassaan asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimet
henkilotietojen turvallisuuden varmistamiseksi seka tietojen suojaamiseksi henkil6tietoja kasiteltdessa. FitMindissa
toimenpiteet tietosuojaan ja -turvaan kasittavat muun muassa tietojen tallentamisen vain silta osin kuin laki maaraa
ja se on parhaan mahdollisen hoidon takaamiseksi tarvittavaa, tietojen kasittelyn rajaamisen maaraajoin
vaihdettavin salasanoin, ammatinharjoittajan koulutuksen tietoturvaan ja -suojaan, palomuurien ja salattujen
verkkoyhteyksien kayton, salatun kotisivun tietoliikenteen, salattujen muistitikkujen seka lukittavien arkistokaappien
kdyton tallennettaessa muita kuin sdhkoisia henkil6tietoja. FitMind rajoittaa myos ulkopuolisten kulkua tiloissaan.
Asiakirjoihin ja tietoihin paasy on vain niilla henkil6illa, joiden on tyotehtaviensa vuoksi valttdmatonta saada niita
kasitella. Asiakirjoja kasittelevilla terveydenhuollon ammattihenkil6illa on Lain terveydenhuollon ammattihenkil6ista
(559/1994) 16 § ja 17 § mukainen salassapitovelvollisuus. Muut asiakirjoja kasittelevat henkil6t sitoutuvat
vastaavaan salassapitoon.

6 TIETOJEN LUOVUTTAMINEN

Potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia. Terveydenhuollon ammattihenkil6 tai muu
terveydenhuollon toimintayksikdssa tyoskenteleva tai sen tehtavia suorittava henkild ei saa ilman potilaan
kirjallisesti antamaa lupaa tai potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 13 §:n syyta antaa sivulliselle
potilasasiakirjoihin sisdltyvia tietoja. Jos potilaalla ei ole edellytyksid arvioida annettavan suostumuksen merkitysta,
tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa kirjallisella suostumuksella. Salassapitovelvollisuus sailyy
palvelussuhteen tai tehtavan paattymisen jalkeen.

Kaikki terveydenhuollon ammattihenkil6t ovat velvollisia salassapitosadannosten estamatta ilmoittamaan kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtdvassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista
lastensuojelutarpeen selvittamista (Lastensuojelulaki 417/2007 258). limoitus on tehtava viipymatta.

Potilastietoja voidaan luovuttaa myds terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereita yllapitaville viranomaisille
tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten lain maarittamalla tavalla (Laki terveydenhuollon

valtakunnallisista henkildrekistereista (556/1989) 3§; Tartuntatautilaki 589/1986 23 a §).

Tietoja ei luovuteta eika siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.



7 TIETOJEN SAILYTYS JA HAVITTAMINEN

Henkilbtietojasi sdilytetdan niin kauan kuin potilas- tai asiakassuhde on olemassa. HenkilGtietoja voidaan sailyttaa
my0s tata kauemmin, jos sovellettava lainsdadanto tai sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat
pidempaa sailytysaikaa. Potilasasiakirjat sdilytetdan Sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirja-asetuksen
(298/2009) mukaan paasaantodisesti joko 12 vuotta hoidon paattymisestd, 12 vuotta potilaan kuoleman jalkeen tai
120 vuotta potilaan syntymastd. Nordhealth Connect -palveluun tallentuneista tiedoista terapeutti tekee
asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat sahkoiseen asiakas- ja laskutustietojdrjestelmaan ja Nordhealth Connectiin
tallentuneet tiedot arkistoidaan hoitosuhteen paatyttya seka sailytetdaan lain mukaiset 12 vuotta hoidon
paattymisestd. Kaikki tiedot havitetdan asiaankuuluvalla tavalla, kun niiden edella méaaritelty sailytysaika on kulunut.

8 ASIAKKAAN INFORMOINTI

Rekisterissa olevaa henkil6a on informoitava rekisterinpidosta ja hanen oikeuksistaan rekisteritietoihin. Keskeinen
lainsddadant6: Henkilotietolaki (523/1999) 10§ ja 24§. Tama tietosuojaseloste on luotu asiakkaan informointia varten.
Tietojen rekisterdinnista kerrotaan asiakkaan ensimmaisen hoitokdynnin yhteydessa.

9 FITMIND.FI VERKKOSIVUSTOLLA KAYTETTAVAT LISAOSAT

Fitmind.fi -verkkosivusto kadyttaa avuksi lisdosia, jotka vahvistavat sivuston toimintaa. Osa lisdosista kerda mm. IP-
osoitteita. Tarkennuksia muutamasta lisdosasta:

Google Analytics: Verkkosivujen kayttda tilastoidaan anonyymisti lokitiedostojen ja evasteiden avulla. Kayttdjien
henkilotietoja ei yhdisteta liikenndintitilastoihin. Tilastoinnin evasteet voivat tallentaa mm. seuraavanlaista tietoa:
vierailun kellonaika, vieraillut sivut sivustolla, mista vierailija saapui sivustolle ja mita selainta vierailija kaytti.
Lisatietoa tilastoinnin keraamasta datasta loydat taalta: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=fi

WordPress: Sivusto on rakennettu WordPress-julkaisujarjestelman alle.

Kaytossa on myods muita verkkosivuston tekniseen toteutukseen tarvittavia kirjastoja, koodeja, lisdosia ja
elementteja, joiden ei kuitenkaan pitadisi keratda minkaanlaista tietoa kavijasta.

10 EVASTEET

Evaste on pieni tekstitiedosto, joka tallennetaan kayttajan tietokoneelle silloin, kun joku vierailee sivustolla.
Kaytamme fitmind.fi -sivustolla evasteita vain sivuston tavanomaisen teknisen ja palvelullisen kdytén
mahdollistamiseen seka kavijoiden tilastolliseen analysointiin, jossa kdytamme evasteiden kayttdoon perustuvaa
Google Analyticsia. Aiemmin mainitut lisdosat tallentavat koneelle evasteitd, jotta ne toimisivat toivotulla tavalla.
Evasteistda emme tunnista sivulla vierailevaa kayttdjaa. Evasteita voit halutessasi hallinnoida selaimesi
evastetoimintojen avulla.

Lisdtietoja Googlen Analyticsin evdstekaytannoista: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl|=fi
FitMindilla on myds facebook-sivusto. Lisatietoa Facebookin evastekaytannoista:
https://www.facebook.com/help/cookies/ Lisatietoa evasteiden hallinnasta selaimessasi: http://aboutcookies.org/

11 REKISTEROIDYN OIKEUDET

Oikeus perua suostumus

Jos tietojesi tallennus perustuu suostumukseen, suostumuksen voi perua lain sallimissa rajoissa milloin vain. Voit
peruuttaa suostumuksen olemalla yhteydessa psykoterapeuttiisi. Omakanta.fi -palvelun kautta voit hallinnoida eli
joko antaa tai perua suostumuksen seka asettaa tai perua luovutuskiellon. Luovutuskielto on kaynti- tai
palveluntarjoaja- ja hoitojaksokohtainen asetus.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=fi
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=fi
https://www.facebook.com/help/cookies/
http://aboutcookies.org/

Oikeus omiin tietoihisi

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tietdaa, mita tietoja itsesta on tallennettu eri rekistereihin ja
varmistaa tietojen oikeellisuus. Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot, pyynto tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa pyyntdon EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa viimeistdadn kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta. Tarkastusoikeus voidaan myo6s evata laissa sdadetyin perustein. Potilasasiakirjojen
tarkastamisen tulisi tapahtua ensisijaisesti henkilokohtaisella kaynnilld. Pyydettaessa tiedot on annettava kirjallisesti.
Kanta-palvelut mahdollistavat sen, ettd paaset omakanta.fi -palvelusta tarkistamaan psykoterapiaasi koskevia tietoja
ja suostumuksellasi voivat myds muut terveydenhuollon toimijat katsoa néita tietojasi Potilastiedon arkistosta.
Nordhealth Connect -palveluun tallennetut tietosi ovat saatavillasi hoitosi paattymiseen asti, minka jalkeen oikeutesi
kirjautua palveluun paattyy ja tietosi arkistoidaan.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai
puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali rekisterdity haluaa vaatia tietoihinsa oikaisua, pyynto tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja vastaa pyyntoon EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa ja
tekee tarvittavan oikaisun, jos siihen on aihetta.

Oikeus tulla unohdetuksi

Oikeuttasi tulla unohdetuksi (saada tiedot poistetuksi tai siirtaa tietoja jarjestelmasta toiseen) kasitelladn
terveydenhuollon lakien mukaan. Oikeus tulla unohdetuksi ei pade silloin, kun tietoja kasitelldan lakisaateisen
velvollisuuden noudattamiseksi, kuten potilastietojen kohdalla. Lainsdadantoon perustuen tietoja ei ole mahdollista
poistaa asiakkaan pyynnosta (ellei kyseessa ole virheellinen tieto) tai tietosuoja-asetukseen vedoten, vaan tiedot
havitetaan niille laissa maariteltyjen sdilytysaikojen paatyttya. Jos potilastietojen ohella kdytetdan muita rekistereits,
on tama oikeus voimassa niiden suhteen. Halutessasi voit poistaa itse ilmoittamiasi tietoja olemalla yhteydessa
rekisterinpitdjaan, joka lain sallimissa rajoissa huolehtii tietojesi poistamisesta.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Halutessasi voit rajoittaa tietojesi kayttda kiistdessasi henkilotietojesi paikkaansa pitavyyden siksi aikaa, etta tietojen
oikeellisuus voidaan varmistaa. Kelan yllapitdmaan Kanta-palveluiden Potilastiedon arkistoon tehtavien merkintjen
luovuttamista sinua hoitavien terveydenhuollon toimijoiden vélilld voit rajata kayntikohtaisesti tai palveluntarjoaja-
ja hoitojaksokohtaisesti luovutuskielto-toiminnon kautta.

Oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle

Jos koet, etta tietojasi on kdytetty vaarin rikkoen tietosuoja-asetusta, olethan ensin yhteydessa rekisterinpitdjaan,
joka toimii tietosuojavastaavana. Jos vastaus ei tyydyta sinua, on sinulla oikeus olla yhteydessa
tietosuojavaltuutettuun asian tiimoilta.

Piddtdmme oikeuden pdivittdd tietosuojaselostetta siitd erikseen ilmoittamatta. Rekisteréidyn vastuulla on tutustua
selosteen sisdltéén sddnnéllisesti. Tdmd tietosuojaseloste annetaan asiakkaalle/potilaalle hoidon ensimmdisen
kdynnin yhteydessd ja pdivitetty versio on saatavilla FitMindin kotisivuilla osoitteessa https://fitmind.fi/



